REGULAMIN REZERWACII MIEJSC NA POLU NAMIOTOWYM,
MIEJSC PARKINGPOWYCH DLA KORZYSTAJACYCH Z POLA
NAMIOTOWEGO ORAZ MIEJSC PARKINGOWYCH DLA
CAMPEROW
DOKONYWANYCH ZA POSREDNICTWEM PORTALU
https://www.lodzsummerfestival.pl



§ 1 Definicje

Okreslenia uzyte w regulaminie oznaczaja:

1.
2.

10.

11.

12.

13.

Regulamin — niniejszy regulamin.

Regulamin parkingu — regulamin korzystania z parkingdw podczas Wydarzenia dostepny na
stronie internetowej https://www.lodzsummerfestival.pl/ oraz na parkingach.

Portal — portal dziatajgcy pod domeng https://www.lodzsummerfestival.pl/ wspétprowadzony
przez Operatora.

Operator — Aqua Park tddz Sp. z o.0.

Wydarzenie — Festiwal £tddZz Summer Festival, odbywajgcy sie w dniach 24-26 lipca 2026 r. w
todzi.

Teren — Obszar zielerica miejskiego na roku ulic Kusocinskiego i Juszczakiewicza w todzi

Pole namiotowoe — Wyznaczony i ogrodzony teren zieleica miejskiego na roku ulic
Kusocinskiego i Juszczakiewicza w todzi

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, dokonujgca rezerwacji miejsca parkingowego
dla pojazdu typu camper, miejsca na polu namiotowym lub miejsca dla samochdu za
posrednictwem Portalu.

Rezerwacja — ustuga polegajaca na czasowym zablokowaniu wskazanych przez Klienta miejsc
parkingowych dla camperéw, miejsc na polu namiotowym lub miejsca parkingowego wraz z
informacjg o statusie zamodwienia.

Bilet — bilet uprawniajgcy do skorzystania z nabytych ustug: (i) miejsca parkingowego dla pojazdu
typu camper, lub/ i (ii) miejsca na namiot lub/ i (iii) miejca na samochdd w trakcie Wydarzenia,
bedgacy biletem elektronicznym PDF.

a. Bilet na miejsce parkingowe dla pojazdu typu camper — wydany przez Operatora
dokument potwierdzajgcy uprawnienie do wjazdu na Teren pojazdem typu Camper lub
pojazdu samochodowego wraz z przyczepa campingowa, bedacy biletem elektronicznym
PDF.

b. Bilet na miejsce namiot —wydany przez Operatora dokument potwierdzajgcy uprawnienie
do przebywania Klienta na Polu Namiotowym, bedacy biletem elektronicznym PDF.

c. Bilet na miejsce na samochdd — wydany przez Organizatora dokument potwierdzajgcy
uprawnienie do wjazdu na Teren pojazdem innym niz Camper lub pojazdem
samochodowym wraz z przyczepg campingowa, bedacy biletem elektronicznym PDF.

Opfata — optata nalezna Operatorowi z tytutu udostepnienia miejsca parkingowego dla pojazdu
typu camper, miejsca na namiot lub miejsca parkingowego na samochdd w trakcie Wydarzenia.

Portal — strona internetowa https://www.lodzsummerfestival.pl/, ktdérej wiascicielem jest
Operator.

Opfata Serwisowa — optata nalezna Operatorowi z tytutu Swiadczenia ustug zwigzanych ze
sprzedazg prowadzong za posrednictwem Portalu w tym w szczegdlnosci w zwigzku ustuga
Rezerwacji, udostepnieniem Portalu dla Klienta. Optata serwisowa w szczegdlnosci pokrywa
koszty Operatora zwigzane z utrzymaniem systemow informatycznych zapewniajgcych


https://www.lodzsummerfestival.pl/

mozliwos$¢ korzystania z portalu, obstugg Rezerwacji, udostepnienia Biletéw, wynagrodzeniem
personelu obstugujacego zamowienia itp.

14. UPK - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2024, poz. 1796 ze zm.).

15. RODO - ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych)

16. USUDE — Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2024,
poz. 1513 ze zm.)

§ 2 Zakres obowigzywania Regulaminu



1. Na zasadach okreslonych w Regulaminie, Operator zawiera umowy dotyczace korzystania podczas
Wydarzenia z terenu potozonego na tédzkich Btoniach w miejscu oznaczonym jako pole namiotowe,
parking dla camperdw i samochddéw z przyczepg campingowog oraz samochoddéw klientéw parkingu
pola namiotowego.

2. Dokonanie Rezerwacji jest jednoznaczne z akceptacjg Regulaminu.

3. Klient potwierdza zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem oraz Regulaminem korzystania z terenu
pola namiotowego, parkingu dla samochoddéw oséb korzystajgcych z pola namiotowego oraz
korzystajgcych z miejsc parkingowych dla camperéw, poprzez oznaczenie odpowiedniego pola w
Portalu podczas dokonywania Rezerwacji.

4. Regulamin zostat przygotowany zgodnie z art. 8 ust. 1 pkt 1 USUDE oraz celem spetnienia
obowigzkéw informacyjnych przedsiebiorcy w umowach zawieranych poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢, ktdre Operator jako przedsiebiorca jest zobowigzany przekazaé
na podstawie art. 12 ust. 1 UPK.

§ 3 Proces zakupu Biletow
1. W celu dokonania Rezerwacji i zakupu Biletéw Klient:
a) dokonuje wyboru daty i biletu, ktéry Uzytkownik chce zarezerwowac,
b) podaje swoje dane, tj. imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej, numer telefonu.
c) potwierdza zapoznanie sie z Regulaminami poprzez zaznaczenie pola wyboru ,Przeczytatem”,
d) wybiera sposdb ptatnosci z listy udostepnionej w Portalu,

Przy kazdym zakupie Operator nalicza Optate Serwisowga zwigzang z Rezerwacja. O cenie biletu oraz
o wysokosci optaty serwisowej Operator informuje Klienta przed dokonaniem przez Klienta zakupu,
w ten sposdb, ze przed zatwierdzeniem Rezerwacji Klient widzi w Portalu podsumowanie z okreslong
kwoty do zaptaty z wyszczegdlnieniem ceny biletu i optaty serwisowe;j.

Klient akceptuje warunki Rezerwacji poprzez przycisk ,,Kupuje z obowigzkiem zaptaty”.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za prawdziwos$é i poprawnos¢ danych, o ktédrych mowa w ust. 1. pkt b
orazc

Rezerwacja ma charakter czasowy i wazna jest przez czas okreslony w § 5 ust. 3,4 ponizej, ktory
wynika z wybranej formy ptatnosci.

Operator przesyta na adres poczty elektronicznej Klienta wskazany zgodnie z ust. 1 lit. b)
podsumowanie Rezerwacji.

Klient dokonuje zaptaty kwoty wynikajacej z Rezerwacji zgodnie z wybrang przez siebie formg
ptatnosci.

Po otrzymaniu petnej kwoty wynikajacej z Rezerwacji Operator dostarcza Bilety zgodnie z § 6.



§ 4 Forma Biletow
. Bilety sg dostepne w formie Biletéw PDF.

. Klient zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy numeru rezerwacji,nieudostepniania osobom
trzecim pliku ani wydruku Biletu PDF, co za tym idzie zobowigzuje sie do ochrony biletu
elektronicznego przed wszelkimi prébami kopiowania, skanowania i powielania.

§ 5 Formy ptatnosci i termin waznosci Rezerwacji
W podsumowaniu zamdwienia okreslone sg dostepne formy ptatnosci (PayU, Blik, Mastercard, Visa).

Nazwa podmiotu/podmiotéw wspédtpracujgcych z Operatorem, o ktérym mowa powyzej znajduje sie
w Portalu i widoczna jest dla Klienta podczas procesu zakupu Biletow. Niezbedne dla wykonania
umowy jest przekazanie temu podmiotowi danych osobowych Klienta w zakresie: imie, nazwisko,
email.

Data i godzina waznosci Rezerwacji jest maksymalnym punktem czasu, do ktérego system Operatora
oczekuje na potwierdzenie dokonania ptatnosci od operatora ptatnosci on-line lub na zaksiegowanie
wptaty na rachunku bankowym Operatora. Termin ten jest zalezny zaréwno od czasu pozostatego do
rozpoczecia Wydarzenia, jak i od wybranej formy ptatnosci i jest kazdorazowo wskazywany w e- mailu
z potwierdzeniem Rezerwacji.

Jezeli w okresie waznosci Rezerwacji, o ktédrym mowa powyzej, liczonym od momentu
zaakceptowania Rezerwacji przez Klienta zgodnie z § 3, catkowita naleznos¢ wynikajgca z Rezerwacji nie
zostanie uiszczona, to nieoptacona Rezerwacja jest anulowana. W takim przypadku Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci wobec Klienta za brak mozliwosci zakupu biletdw lub brak biletéw w wybranej
przez niego pierwotnie cenie.

Operator ma prawo do anulowania rezerwacji w nastepujacych przypadkach:

a) weczesniejszego zakonczenia sprzedazy biletéw na wniosek Organizatora Festiwalu tédz Summer
Festival,

b) istnienia innych rezerwacji tego samego Klienta, ktére nie zostaty optacone.

Dane osobowe Klienta sg przetwarzane w celu zawarcia umowy sprzedazy Biletow; Zawarcie umowy
pomiedzy Operatorem a Klientem nastepuje w momencie zaptaty petnej kwoty naleznosci
wynikajgcej z Rezerwacji. Dowodem zawarcia umowy jest Bilet.

W przypadku wyboru opcji przelewu bankowego ptatnos¢ moze by¢ dokonana jedynie na numer
rachunku bankowego wskazany w potwierdzeniu Rezerwacji przestanej na adres poczty elektronicznej
Klienta wskazany zgodnie z § 3 ust. 1 lit. b).

Operator przyjmuje przelewy w walucie PLN.



9. W przypadku ptatnosci w innej walucie lub ptatnosci w PLN z rachunku prowadzonego przez bank
poza Polska Klient powinien wybraé opcje podziatu kosztéw przelewu zagranicznego/walutowego
takg, aby petna kwota naleznosci zostata zaksiegowana na rachunku Operatora. Wszelkie koszty
zwigzane z procedowaniem pfatnosci obcigzajg Klienta.

10. Jezeli Klient przeleje srodki w zwigzku z Rezerwacjg w sposdb inny niz okreslony w ust. 7, 8, 9
i wptynety one na rachunek Operatora, Operator zwrdci je na rachunek nadawcy Klienta, odejmujac
od kwoty przelewu koszt realizacji takiej ptatnosci pobierany przez bank Operatora.

§ 6 Formy i warunki dostarczenia Biletow

Blankiety biletowe dostarczane sg pocztg elektroniczng w formie wskazanej w § 4, na adres poczty
wskazany przez Klienta zgodnie z § 3 ust. 1 lit. b) maksimum 1 dzierh roboczy od momentu otrzymania
petnej kwoty wynikajgcej z Rezerwacji zgodnie z § 5.

§ 7 Odwotane Wydarzenia i zwroty Biletow
1. Zwroty Biletdw mozliwe s3 jedynie w przypadku:
a) odwotania Wydarzenia albo
b) zmiany daty lub miejsca Wydarzenia.
2. W przypadkach innych niz opisane w ust. 1 zwroty Biletéw nie s3 mozliwe.

3. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 lit. b, Operator informuje Klienta o mozliwosci zwrotu Biletéw
albo utrzymaniu ich waznosci na zmienione Wydarzenie.

4. Klient podejmuje decyzje w zakresie opisanym w ust. 3 w terminie wskazanym przez Operatora
w informacji o zmianie Wydarzenia.

5. Brakdecyzji Klienta, o ktérej mowa w ust. 4 powyzej przed wskazanym terminem rozumiany jest jako
akceptacja zmienionego Wydarzenia i utrzymanie waznosci Biletéw.

6. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 lit. a oraz w przypadku o ktérym mowa w ust. 1 b, gdy Klient
dokonat wyboru zwrotu Biletéw, Operator Portalu dokona zwrotu naleznosci Klientowi niezwtocznie,
nie pdzniej niz w terminie 10 dni roboczych, w taki sam sposéb w jaki Klient optacit Rezerwacje.

7. Operator informuje Klienta o okolicznosciach wskazanych w ust. 1 i 3 na adres mailowy wskazany
przez Klienta zgodnie z § 3 ust. 1 lit. b) i nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostepnos¢ badz btedne
dziatanie skrzynki mailowej Klienta lub brak sprawdzania korespondencji przez Klienta.

8. W odniesieniu do umoéw o swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw
mieszkalnych, przewozu towardw, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z
wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie
oznaczono dzien lub okres Swiadczenia ustugi, Klientowi nie przystuguje prawo odstgpienia od
umowy.



§ 8 Warunki realizacji ustug

W momencie zaptaty petnej kwoty naleznosci wynikajacej z Rezerwacji nastepuje zawarcie umowy
miedzy Klientem a Operatorem.

Klient na podstawie umowy uprawniony jest do wjazdu na parking w terminie wskazanym
w formularzu rezerwacji i/lub zajecia parceli pola namiotowego w zaleznosci od rodzaju zakupionych
Biletow.

Zawierajgc umowe na rezerwacje miejsca parkingowego i/lub pola namiotowego Zamawiajacy
akceptuje warunki regulaminu danego parkingu. Regulamin dostepny jest pod adresem:
https://www.lodzsummerfestival.pl

Na podstawie umowy Operator zobowigzany jest do zapewnienia Klientowi dostepnosci
zarezerwowanych ustug w okresie wskazanym w zawartej umowie.

Jezeli czas korzystania przez Klienta z miejsca parkingowego i/lub pola namiotowego bedzie dtuzszy od
czasu postoju wskazanego w potwierdzeniu rezerwacji i wydanym Bilecie, Klient przed opuszczeniem
parkingu i/lub pola namiotowego, bedzie zobowigzany do uiszczenia w biurze obstugi parkingu optaty
za korzystanie z miejsca parkingowego i/lub pola namiotowego
w czasie wynikajgcym z dodatkowego czasu postoju liczonego od czasu zakonczenia rezerwacji do czasu
optacenia biletu, wedtug stawek za kazdg rozpoczeta godzine dodatkowego parkowania i/lub
korzystania z pola namiotowego na wynikajgcych z obowigzujgcego cennika, dostepnego na parkingu.

Wijazdy wielokrotne nie sg dozwolone. Opuszczenie parkingu przez pojazd w trakcie biegu rezerwacji
parkingowej oznacza jej zakorczenie w momencie wyjazdu. W przypadku zakoriczenia rezerwacji
w opisany powyzej sposob nie przystuguje zwrot opfaty za ustuge rezerwacji.

§ 9 Reklamacje

1.

Wszelkie reklamacje Klienta powinny by¢ przestane na adres poczty elektronicznej
fala@aquapark.lodz.pl jako wiadomos¢ zatytutowana ,Reklamacja”.

Operator rozpatruje reklamacje w terminie maksymalnie 14 dni roboczych i przesyta odpowiedzZ na
reklamacje drogg mailowg, na adres Klienta, z ktérego wystana zostata reklamacja.

W przypadkach spowodowanych sitg wyzszg, termin rozpatrzenia reklamacji opisany w ust. 2
powyzej moze by¢ wydtuzony i wynosi 14 dni od daty ustgpienia okolicznosci stanowigcych site
wyzszg, a o wydtuzeniu czasu rozpatrywania reklamacji Klient zostanie niezwtocznie powiadomiony
przez Operatora.

Ewentualne zwroty i rekompensaty dla Klienta w wyniku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji beda
dokonywane po rozpatrzeniu reklamacji.

W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji przez Operatora, Klientowi przystuguje prawo do
skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozwigzywania sporow. Szczegétowe informacje dotyczace
mozliwosci skorzystania z tej formy rozwigzywania sporéw znajdujg sie na stronie Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw pod adresem www.uokik.gov.pl.

Klient w celu polubownego rozwigzania sporu moze takze ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy
internetowej ODR (Online Dispute Resolution), dostepne;j pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Wszelkie spory zwigzane z ustugami Swiadczonymi przez Operatora bedg w pierwszej kolejnosci


http://www.uokik.gov.pl/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

rozstrzygane na drodze polubownej, a jesli strony nie dojdg do porozumienia spér poddany zostanie
rozstrzygnieciu przez sad powszechny.

§ 10 Warunki i wymagania techniczne dla swiadczenia ustug

Do prawidtowego korzystania z Portalu niezbedne jest korzystanie z aktualnych wersji przegladarek
internetowych zgodnych ze standardem HTML5 z wtgczong obstugg JavaScript oraz SSL.

§ 11 Pozostate postanowienia
Regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkéd spowodowanych dziataniami lub zaniechaniami
Klienta lub innych oséb, w szczegdlnosci za korzystanie przez nich z Portalu w sposéb niezgodny z
obowigzujgcymi przepisami prawa lub Regulaminem.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Klienta za dziatania Organizatorow Wydarzenia, w
szczegblnosci za odwotane lub opdinione Wydarzenie, z zastrzezeniem postanowien

§9.

Bilet, ktory jest nieczytelny, zniszczony lub uszkodzony nie uprawnia Klienta fo skorzystania z Miejsca
Parkingowego i/lub Pola Namiotowego.

§ 12 Ochrona danych osobowych - polityka prywatnosci

1. Administratorem danych osobowych Klienta jest Operator — Aqua Park £t6dz Sp. z o.0.

2. Klient moze sie skontaktowa¢ z administratorem danych poprzez e-mail na adres:
rodo@aquapark.lodz.pl

3. Klient moze zazgda¢ dostepu do swoich danych osobowych celem ich sprostowania, usuniecia,
przeniesienia, ograniczenia przetwarzania lub moze wniesé sprzeciw wobec ich dalszego przetwarzania.

4. Dane osobowe, po wygasnieciu podstaw prawnych do dalszego przetwarzania, ulegajg anonimizacji.
5. Okres przechowywania danych ustala sie zgodnie z celem ustug.

6. Informacje dotyczace danych osobowych przetwarzanych w procesie Rezerwacji, zakupu oraz
dostawy Biletéw:

a) zakres przetwarzanych danych obejmuje imie, nazwisko, e-mail, telefon

b) przetwarzanie jest niezbedne do zawarcia i realizacji umowy zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, a po
zrealizowaniu umowy dane sg przetwarzane na podstawie: art. 6 ust. 1 lit. c w zwigzku z art. 18 ust. 1
USUDE, art. 74 ust. 2 pkt. 1 ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowoéci (Dz. U. Nr 121, poz.

591 ze zm.), art. 86 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (Dz.U. Nr 137, poz. 926 ze
zm.) oraz na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO w celu rozpatrywania i dochodzenia ewentualnych
roszczen lub reklamacji oraz w celach analitycznych i statystycznych,

c) W przypadku, gdy Rezerwacja pozostata nieoptacona, Klient wyraza zgode na przetwarzanie danych
osobowych w celu zakonczenia Rezerwacji do daty Wydarzenia albo do zakoriczenia procesu
reklamacyjnego,

d) W przypadku dokonywania zaptaty poprzez ptatnosci internetowe, niezbedne dla wykonania umowy



jest przekazanie danych imie, nazwisko, e-mail do podmiotu swiadczgcego ustugi akceptacji ptatnosci
kartami ptatniczymi i/lub przelewdw internetowych.

e) W przypadku odwotania Wydarzenia lub podziatu Wydarzenia niezbedne dla wykonania umowy jest
przetwarzanie danych osobowych w zakresie imie, nazwisko, e-mail, telefon dla kontaktu drogg email,
SMS lub telefon i uzyskania od Klienta decyzji dot. zwrotu Biletdw albo utrzymaniu ich waznosci na
zmienione Wydarzenie zgodnie z postanowieniami § 8.

7. Informacje dotyczace danych osobowych przetwarzanych w celu jednorazowej oceny Wydarzenia:

a) zakres przetwarzanych danych obejmuje e-mail podany przy dokonywaniu Rezerwacji, pseudonim
jaki okreslit Klient podczas dokonywania oceny Wydarzenia oraz adres IP z ktérego wystano ocene.

b) podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony interes realizowany przez Operatora zgodnie z art.
6 ust. 1 lit. f) RODO

8. Informacje dotyczace danych osobowych przetwarzanych w celu powiadomien SMS i e-mail do
rezerwacji:

a) zakres przetwarzanych danych obejmuje imie, nazwisko, e-mail i numer telefonu komdérkowego
Klienta

b) podstawa prawng przetwarzania danych jest uprzednia jednorazowa zgoda Klienta na otrzymanie
SMS-6éw z powiadomieniami:
— Bilet PDF jest gotowy do pobrania,

— potwierdzenie dokonania ptatnosci.
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